Wstep...

Swietujagc w roku 2013 jubileusz 20-lecia fir-
my zadawalismy sobie pytania o przysztosc¢. Co
przyniesie kolejna dekada? Wchodzilismy w nig
z optymizmem i nadziejg na nowe wyzwania.
Wytyczylismy plany rozwoju i z zapatem przy-
stgpilismy do pracy. Rzeczywistos¢, jak zwykle
w transporcie, okazata sie nieprzewidywalna;
prowadzita nas w czasem nieoczekiwanych kie-
runkach...

Zapraszamy na przeglad najwazniejszych

wydarzen z zycia firmy z ostatnich lat.
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Introduction...

Celebrating the company’s 20th anniversa-
ry in 2013, we asked ourselves questions about
the future. What would the next decade bring?
We embraced it with optimism and hope for
new challenges. We made development plans
and eagerly set out to work. Reality, as is often
the case in transportation industry, turned out
to be unpredictable, leading us in unexpected
directions at times...

Join us for a review of the most important

events in the company'’s life in recent years.

g7 zetlogistic g7 zettransport

We deliver excellence Agencja Celna

1 ‘t international
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Nieustanny rozwa;j.

2013 to rok, w ktérym rozpoczeta dziatal-
nos¢ na Ukrainie firma dziatajgca w grupie Zet-
Zet Transport Ukraina (aktualnie LLC Ost Cargo
Logistics). Poczatki OCL zbiegty sie z rosyjska
agresjg i konfliktem zbrojnym na terenie Ukra-
iny w 2014 roku. Pierwotne plany i zatozenia
zostaty szybko skonfrontowane z nowa i nie-
przewidywalng rzeczywistosciag. Mimo trudnej
sytuacji gospodarczej i politycznej kraju na
przestrzeni lat firma nieprzerwanie s$wiadczy
ustugi transportowe, gtéwnie z Ukrainy do Pol-

ski i Niemiec.
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Continuous development.

2013 is the year when a company operat-
ing within the Zet Group, Zet Transport Ukraine
(currently LLC Ost Cargo Logistics), began its
operations in Ukraine. The beginnings of OCL
coincided with the Russian aggression and
armed conflict on Ukrainian territory in 2014.
The original plans and assumptions were
quickly confronted with a new and unpredict-
able reality. Despite the challenging economic
and political situation in the country over the
years, the company has continuously provided
transportation services, mainly from Ukraine to

Poland and Germany.

OCL
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W 2014 poszerzyliSmy naszg flote o system
nadwozi wymiennych, wigczajac do oferty trans-
porty typu BDF. Ten specjalny rodzaj pojazdu,
sktadajacy sie z dwodch oddzielnych modutéw:
podwozia samochodu ciezarowego oraz zabu-
dowy tadunkowej byt nowoscig dla naszych kie-
rowcow. Jak zwykle staneli na wysokosci zadania
i bardzo szybko nauczyli sie ich obstugi. Szybkie
i sprawne taczenie i roztgczanie nadwozi BDF
pozwala ograniczy¢ potencjalne problemy logi-
styczne.

Dzis w duzej skali korzystamy z mozliwosci,
jakie stwarza w transporcie zastosowanie samo-
chodow z systemem BDF. Obstugujac klientow
na terenie catej Europy wykorzystujemy je za-
rowno jako érodek transportu jak i mobilne mo-

duty magazynowe.
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In 2014, we expanded our fleet with a sys-
tem of swap bodies, including BDF transports
in our offer. This special type of vehicle, con-
sisting of two separate modules: a truck chas-
sis and a cargo body, was a novelty for our
drivers. As usual, they rose to the occasion and
quickly mastered their operation. Fast and ef-
ficient connection and disconnection of BDF
bodies helps to reduce potential logistic prob-
lems.

Today, we make use of the possibilities of-
fered by BDF system vehicles on a large scale.
Serving customers throughout Europe, we use
them both as a means of transportation and

mobile storage modules.

2013 - 2023
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W 2016 roku wkroczyliSmy w nowy ob-
szar dziatalnosci - Road Feeder Service, czyli
transport tadunkoéw lotniczych droga ladowa.
Uzyskalismy status Agenta Zarejestrowanego,
dotaczajac do waskiego grona firm w Polsce,
ktérym zostat on nadany przez Urzad Lotnic-

twa Cywilnego. Uzyskanie statusu wigze sie ze

spetnieniem szeregu specjalnych wymogow

dotyczacych ochrony lotnictwa i jest uznawa-
nym na catym swiecie potwierdzeniem stan-
dardu bezpieczenstwa w tancuchu dostaw.
Obecnie obstugujemy lotniska w catej Europie,
realizujgc na zlecenie linii lotniczych transporty

do gtéwnych portéw przetadunkowych.

2013 — 2023

2013 2014 2015 2018

In 2016, we ventured into a new area of
operation - the Road Feeder Service, which in-
volves the transportation of air cargo by road.
We obtained the status of Registered Agent,
joining a small group of companies in Poland
to be granted this status by the Civil Aviation
Authority. Achieving this status entails meeting
a series of special requirements concerning
aviation security and is a globally recognized
confirmation of the safety standards in the
supply chain. Currently, we serve airports all
over Europe, carrying out transports to major

cargo hubs on behalf of airlines.

seltranspor

Air cargo logistics

2013 - 2023




30 g7 zettransport

o—o——oo——— @—e—0o—o—p Your logistic partner
2013 2014 2018 2019

Wejscie przez Zet Transport w nowy obszar
dziatalnosci zwigzany z transportem przesytek
lotniczych zaowocowato powotaniem do zycia
kolejnego podmiotu w naszej grupie Zet Logi-
stic Sp. z o0.0. Firma specjalizuje sie w realizacji

szczegdlnie wymagajacych projektdéw trans-

portowych, oferujgc klientom przemyslane i

dobrze zorganizowane rozwigzania: przewozy
just—in—time oraz transporty pojazdami specja-
listycznymi: naczepami z podtogami rolkowymi
(wykorzystywanymi do przewozu tadunkoéw lot-
niczych), chtodniami oraz naczepami coilmulda
do przewozu kregdéw i zwojow. Dzieki odpo-
wiedzialnemu podejsciu do klientow Zet Logi-
stic wspotpracuje z najwiekszymi liniami lotni-

czymi oraz spedycjami lotniczymi.

The entry of Zet Transport into the new
area of activity related to air cargo transpor-
tation resulted in the establishment of another
entity within our group - Zet Logistic Sp. z o.0.
This company specializes in handling particu-
larly demanding transportation projects, of-
fering its clients well-thought-out and well-or-
ganized solutions: just-in-time deliveries and
transportation using specialized vehicles, such
as semi-trailers with roller floors (used for air
cargo transportation), refrigerated trailers, and
coilmulda semi-trailers for transporting coils
and reels. Thanks to a responsible approach
to customers, Zet Logistic cooperates with the

largest airlines and air freight forwarders.

‘:’ zettransport ﬂ zetlogistic

Air cargo logistics We deliver excellence
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Rok 2020 przyniost kolejng nowos¢: Zet
Transport rozpoczat realizacje przewozow in-
termodalnych, czyli kombinowanych transpor-
tow drogowo-kolejowych. Przewozone przez
nas miedzy Polska a Francjg i krajami Bene-
luxu jednostki tadunkowe (specjalistyczne na-
czepy intermodalne) odbywaja czes¢ podrozy
koleja, bez koniecznosci przepakowywania czy
manipulacji towarem w trakcie zmiany $rodka

transportu.

20Ty,

Ai carg e

2013 - 2023

Pﬂﬂ

2017 2018 2019 2021 2022

)%
R

In 2020, Zet Transport introduced another
innovation by commencing intermodal trans-
portation, which involves combined road-rail
transport. The cargo units (specialized inter-
modal trailers) transported between Poland
and France, as well as the Benelux countries,
make part of the journey by rail, eliminating
the need for repackaging or manipulating the

goods when changing the means of transport.

Intermodal_
R e

2023

\/

Fansport

Intermodal




-‘M

g¥ zettranspOr i

Air cargo logistics

il ,

g

il
&

e

2013 - 2023

2018

2019

\/

2020 2022 2023 2024

Rok 2021 to poczatek dziatalnosci nowego
dziatu firmy: Overseas, zajmujgcego sie spedy-
cja morska FCL i LCL, lotniczg i kolejowag oraz
operacjami portowymi. To bardzo dynamicznie
rozwijajaca sie czes$c¢ naszej dziatalnosci. Dzis,
po dwoch latach istnienia, wspotpracujemy z
najlepszymi $wiatowymi armatorami, operato-
rami lotniczymi oraz lokalnymi specjalistami w
195 krajach.

Obecnie mozemy obstugiwac¢ kompleksowe
zlecenia door-to-door towarow neutralnych i
niebezpiecznych niemal na catym swiecie. Nasz
zakres terytorialny obejmuje nie tylko przesytki
pomiedzy Polskya i catg resztg swiata, ale takze
tzw. przesytki cross-trade niedotykajgce pol-
skich granic. Dzieki szerokim zasiegom dziatan
spedycji Overseas nasza firma weszta na rynek
ogolnoswiatowy, a baza klientow, ktorzy nam

zaufali poszerza sie o nowe kontynenty.
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The year 2021 marked the beginning of a
new department in our company: Overseas,
dealing with FCL and LCL sea freight, air and
rail freight and port operations. This is a very
dynamically developing part of our business.
Today, after two years of existence, we coop-
erate with the world’s leading ocean carriers,
airlines, and local specialists in 195 countries.

We can now handle comprehensive door-
to-door orders for both neutral and hazard-
ous goods almost anywhere in the world. Our
territorial scope includes not only shipments
between Poland and the rest of the world, but
also cross-trade shipments that do not involve
Polish borders. Thanks to the wide range of
activities of the Overseas department, our
company has entered the global market, and
the base of customers who have trusted us is

expanding to new continents.

2013 - 2023
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W tym samym roku zostaliSmy cztonkiem
WCA China Global, najwiekszej na swiecie sie-
ci firm logistycznych, ktorej celem jest umoz-
liwienie najlepszym podmiotom z branzy TSL
nawigzywanie wspotpracy i wymiany ustug.
Przyjecie do grona firm zrzeszonych w WCA
wymaga spetnienia rygorystycznych standar-
dow z zakresu bezpieczenstwa finansowego
oraz jakosci swiadczonych ustug. Wspotpraca
z partnerami z WCA pozwala nam znaczaco
zwiekszy¢ mozliwosci operacyjne i sprawne or-
ganizowanie transportow z najdalszych zakat-

kow swiata w mozliwie jak najkrotszym czasie.
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In the same year, we became a member
of WCA China Global, the world’s largest net-
work of logistics companies whose aim is to
facilitate cooperation and service exchange
among the top entities in the TSL industry. Ad-
mission to the group of companies affiliated
with WCA requires meeting rigorous standards
in terms of financial security and the quality
of services provided. Collaborating with WCA
partners allows us to significantly enhance our
operational capabilities and efficiently organ-
ize transportation from the farthest corners of

the world in the shortest possible time.

2013 - 2023
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Uwaznie obserwujgc najnowsze trendy ryn-
kowe, miedzy innymi wzrost popularnosci za-
kupow e-commerce, zauwazyliSmy, ze rosnie
nie tylko zapotrzebowanie na ustugi operato-
row logistycznych, ale i na powierzchnie ma-
gazynowe. Postanowilismy zosta¢ aktywnym
uczestnikiem rynku tego typu ustug, otwiera-
jac w 2022 roku nasz pierwszy magazyn. Hala
wysokiego sktadowania, powstata w bardzo
dogodnej logistycznie lokalizacji w Domasta-
wiu w poblizu Wroctawia, to jedna z naszych
najnowszych i najnowoczesniejszych inwestycji.
Oferujemy naszym klientom 2000m kwadrato-
wych powierzchni magazynowej wraz z kom-

pleksowa obstuga logistyczna.

L)%
R

By closely monitoring the latest market
trends, including the increasing popularity of
e-commerce shopping, we noticed a rising de-
mand not only for logistics services but also
for warehouse spaces. We decided to become
an active participant in the market for this type
of services by opening our first warehouse in
2022. The high-storage hall, built in a logis-
tically convenient location in Domastaw near
Wroctaw, is one of our newest and most mod-
ern investments. We offer our customers 2,000
square meters of warehouse space with com-

prehensive logistics support.

2013 - 2023
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Od roku 2022 realizujemy transporty to-
waréw  wysokowartosciowych  szczegodlnie
narazonych na niebezpieczenstwo kradzie-
zy. Gwarancja bezpieczenstwa realizowanych
przez nas przewozow jest certyfikat TAPA
TSR, przyznawany przedsiebiorstwom zapew-
niajacym najwyzszy standard ochrony w tan-
cuchach dostaw. Korzystamy z

najnowoczesniejszych rozwigzan

technologicznych, przestrzegamy Certifikat
5 q Sududodnesinn TAPA TSR 2020
restrykcyjnych procedur bezpie- P P
czenstwa, a nasi kierowcy objeci S IS ——
TUV Aheniand Carl GmbH poswiadcrx
sg specjalistycznym programem s
33-300 Nowy Sacz
Palska

szkoleniowym, dzieki czemu za-

pewniamy nienaruszalnos$¢ towa-

Dexintionwe.
Moy

row podczas transportu.
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Since 2022, we have been carrying out
transports of high-value goods that are par-
ticularly at risk of theft. The safety of our trans-
port is guaranteed by the TAPA TSR certificate,
awarded to companies that ensure the highest
standard of protection in supply chains. We
use the latest technological solutions, follow

strict security procedures, and
our drivers undergo a specialized
training program, thanks to which
we ensure the integrity of goods

during transport.
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Odpowiedzialno$¢ spoteczna i Sro-
dowiskowa.

W Zet Transport jestesmy $wiadomi, ze
mamy realny wptyw na to, jak zmienia sie na-
sze otoczenie. Wierzymy we wspodlng odpo-
wiedzialnos¢ firm, wtadz i spoteczenstwa za
budowanie dobrej przysztosci. Od wielu lat
konsekwentnie realizujemy strategie etycznej
odpowiedzialnosci biznesu, zwracajgc szcze-

golng uwage na 3 obszary:

1. DBALOSC O SRODOWISKO.

Nasze najwazniejsze dziatania proekologiczne:

- od lat inwestujemy w najnowoczesniejsze po-
jazdy odpowiadajgce wysrubowanym normom
ekologicznym (Euro 6) aby zredukowac¢ emisje
spalin. Zwracamy szczegdlng uwage na spo-
sob wykorzystania pojazdéw - wykorzystujac
nowoczesng telematyke monitorujemy i opty-
malizujemy transporty planujgc kazda trase,
redukujemy puste przebiegi oraz optymalnie
wykorzystujemy przestrzen tadunkowa.

0 g7 zettransport
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Social and Environmental responsi-
bility.

At Zet Transport, we are aware of the real
impact we have on shaping our environment.
We believe in the shared responsibility of com-
panies, authorities, and society in building a
better future. For many years, we have con-
sistently pursued a strategy of ethical business
responsibility, with a particular focus on three

areas:

1. ENVIRONMENTAL CARE.

Our key environmental initiatives include:

« Investing in the latest eco-friendly vehicles
(Euro 6 compliant) to reduce emissions signif-
icantly. We pay close attention to vehicle utili-
zation by using advanced telematics to moni-
tor and optimize transportation, planning each
route, reducing empty trips, and maximizing

cargo space.

2013 - 2023

Your logistic partner
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- szkolimy kierowcow w zakresie ecodrivingu.
Promujemy niskoemisyjny styl jazdy, monitoru-
jemy parametry jady.

- pamietamy o ekologii w naszym magazynie,
ktéry zostat zaplanowany zorganizowany tak,
aby zredukowac slad weglowy (zastosowalismy
energooszczedne oswietlenie, odpowiednig
izolacja termiczng, fotowoltaike, korzystamy z
odnawialnych zrédet energii).

- zwiekszamy wykorzystanie transportu inter-
modalnego, zastepujac ciezarowki pociggami i
oszczedzajgc tym samym olej napedowy oraz
zmniejszajac emisje gazoéw cieplarnianych.

- wszedzie, gdzie to mozliwe zastepujemy tra-
dycyjne dokumenty elektronicznymi. Wprowa-
dzilismy miedzy innymi elektroniczny protokot
przekazywania ciggnika (Get Inspecto).

- zmieniamy codzienne nawyki. Segreguje-
my smieci, edukujemy pracownikéw w kwestii
oszczedzania energii oraz odzyskiwania surow-

cow.

2013 - 2023
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- Training our drivers in eco-driving practices,
promoting a low-emission driving style, and
monitoring driving parameters.

- Considering eco-friendliness in our ware-
house design, implementing energy-efficient
lighting, proper thermal insulation, photovol-
taic panels, and utilizing renewable energy
sources.

- Increasing the use of intermodal transport,
replacing trucks with trains to save diesel fuel
and reduce greenhouse gas emissions.

- Wherever possible, replacing traditional pa-
per documents with electronic versions. We
have implemented electronic tractor handover
protocols using Get Inspecto.

- Changing daily habits, such as waste seg-
regation and educating employees on energy

conservation and resource recovery.

[¥ Inspecto
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Your logistic partner

PROFESJONALNI KIEROWCY

il
v
o

i

i
i i

20 Ewnzn) 2 misjuen zaraz pe whnazenla aillks,
Eludy steloz wytaer olinlk.

#) Wirzymol stnta pradeeid,
wykorzyste] fampamat.

4 Rantrolel shraty.
Utrzyms| Jo w zlelens) strafle,
Unlka) prémegn walskanla prdaty gazs,

51 bwattowns hamswanls maze stwerzyl
zagrezenis dln sleble | Innyeh klerowein,

(@ aviyde

25.0
1400km

B Eamtralel spalanks.
Korzyata] z komputers pakiadownge.

71 Fantann] prodkoid do zeakiw dreqawyeh erax
Aytensll panalusreh na drodze,

S N B

przewlie) aytunse na drodze,

20 Utrzyma) odstep.
Maflepaza zuradn (le wa prodicisionlirzs
taka odlogteld od sameehody preed Tebn.

81 Wykarayata) anargly kinatyseny sraz
Famicaly | -nun.
Wizadale gdzie to maziiwe islggni] meqy = gaze.

18 Wyslnga) walaskl, aby atad aly w patnl
dwiadomym, prafesjonalnym klarswsn.

DZIAL

leatrasie: Rarsbing Dgeraatik

2013 - 2023




2013 - 2023

='dxuyna

S A

Qe sl fs_g_“_, "

- 'ﬁ-ﬁ;x_i

i
ol
S =
4
ol
= =

2. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE.

Wspieramy lokalne inicjatywy i angazujemy sie
w sadecka spotecznos¢. Szczegdlnie wazne sg
dla nas projekty edukacyjne, miedzy innymi:

realizowane w Zet Transport praktyki zawo-
dowe ucznidéw technikum samochodowego oraz
ekonomicznego. W ciggu ostatnich zaoferowa-
lismy praktyki zawodowe 69 uczniom kierunku
spedycja oraz 26 uczniom kierunku ekonomia i
reklama. Dzielgc sie naszg wiedzg umozliwiamy
mtodym ludziom zdobycie praktycznego do-
$Swiadczenia. Mtodzi kandydaci na spedytorow
majg okazje zapoznac sie z réznymi aspektami
pracy w branzy transportowej, w tym z organi-
zacjg i planowaniem przewozéw, zarzadzaniem
flotg pojazdow, negocjacjami z przewoznikami i
klientami oraz rozwigzywaniem problemoéw lo-
gistycznych. Stawiamy na nauczanie praktyczne
na roéwni z teorig, co umozliwia uczniom zdo-
bycie rzeczywistych umiejetnosci niezbednych
do rozwoju ich kariery. W przypadku uczniow

kierunku ekonomia i reklama oferujemy mozli-

30! g7 zettransport
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2. SOCIAL COMMITMENT.

We support local initiatives and engage in the
local community. Educational projects are par-
ticularly important to us, including:

apprenticeships for students of the automo-
tive and economic technical secondary schools
carried out in Zet Transport. Over the last few
years, we have offered apprenticeships to 69
students of freight forwarding and 26 students
of economics and advertising. By sharing our
knowledge, we enable young people to gain
practical experience. Young candidates aspir-
ing to become freight forwarders have the op-
portunity to find out about various aspects of
working in the transport industry, including the
organization and planning of transport, fleet
management, negotiations with carriers and
customers, and solving logistic problems. We
focus on practical teaching as well as theory,
which enables students to acquire real skills
necessary to develop their careers in the for-
warding industry. In the case of students of

2013 - 2023
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wos¢ zdobycia praktycznego doswiadczenia w
dziedzinie zarzadzania, logistyki i marketingu.
Uczniowie aktywnie uczestniczg w projektach
zwigzanych z analiza rynku, pla-
nowaniem strategicznym, promo-
cja firmy oraz koordynacja dziatan
reklamowych. To niezwykle cenne
doswiadczenie, ktére pozwala im
zobaczy¢, jak wyglada praca w
prawdziwym srodowisku bizneso-
wym. Wierzymy, ze to inwestycja
w przysztosc¢ nas wszystkich.
wspotpraca z Fundacjg im. Dra
Jerzego Masiora polegajaca na
wspieraniu mtodych talentéow, a
takze cykliczne wydarzenie orga-
nizowane przez MCK Sokoét Swieto Dzieci Gér.
Wydarzenia te skupiajg sie na odkrywaniu i
rozwijaniu zdolnosci dzieci i mtodziezy w réz-
nych dziedzinach artystycznych. Swieto Dzie-
ci Gor jest festiwalem, w ktérym biorg udziat
rozne grupy etniczne regionéw podkarpackich

2013 — 2023
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economics and advertising, we offer the op-
portunity to gain practical experience in the
field of management, logistics and marketing.
Students actively participate in
projects related to market anal-
ysis, strategic planning, company
promotion and coordination of
advertising activities. This is an
extremely valuable experience
that allows them to see what it's
like to work in a real business en-
vironment. We believe that it is an
investment in the future of all of
us.

- cooperation with Fundacja im.
Dr. Jerzy Masior, which consists in
supporting young talents, as well as a cyclical
event organized by the MCK Sokot Festival of
the Children of the Mountains. These events
focus on discovering and developing the abil-
ities of children and young people in various
artistic fields. The Festival of the Children of
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Malopolskie Centrum Kistury SOKOL w Newym Sqezu od 1992 roku

Jest Fastiwalu Dioc

Zaspohéw Reglomalmyeh SWIETO DZIECI GOR. Ta riazwykbe wydarzerie
prryciagaiace co roku tysigce widzéw. kbére na stale wpisaho sie

w kalendarz wydarzen kulturslnych arganizewanych w Mowym Sgezu.

Sarducanie dzighujamy 23 wsparcie finansowe tegoroczne jubileuszowej
edyeji Festiwalu. Ciearymy sig, te jestedeie z nami | pomoghicle ram
araalizowad te witlhie wydarzenie. To drigki Waszej gyczliwods i hajnodci
300 edycja Festiwalu brls wyjgthows | spothets sig 2 ciephym prayipciem
Zardwno windd gotcl, jak | uzzostrikw,
Dizikujac raz jeszcze sapraszam do wapsipracy prey kolejych
wydarzeriach seganizewanych przez Malopalsiie Centrum Kultury
SOKOE w Nowym Saezu.

Z pawataniem,

Fiokr Gasiepica

Zestgoed Direktors

Mafopolikiago Cantrum Kultury
SOKCklw Nowym Sqcau

2013 - 2023

MIEDZYNARODOWY
BIEG CHARYTATYWNY N
WYZSZA SZKORA BIZNESU
SMILE NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY

PODZIEKOWANIE

w imieniu Spotecznogci
Wyzsze] Szkoty Biznesu - National Louis University
Z siedzibg w Nowym Saczu

skladamy serdeczne podziekowania dla

Szanownego Pana

Jana Zatubskiego

Prezesa Zarzadu ZetTransport Sp. z 0.0.

za udzielenie wsparcia przy organizacji akcji charytatywnej
w ramach jubileuszowej, X edycji Run 4 a Smile - Biegu po Usmiech,
realizowanej przez spolecznosc akademickg WSB-NLU,

Dzigki Paristwa hojnoéci udato sie zebrad 85 000 21,
kldre Zostang przeznacione na leczenie | rehabilitacyg
podopieczrych Stowarzyszenia SURSUM CORDA
154etniego Plotrka Bajdela, S-letriej Ofiwki Gajdy
oraz 4-letniej Blanki Dadas

G30fuc ol A

dr Justyna Sokolowska - Wedniak - T e
nordynator projeiy “Run 4 & Smike” Roekice dr Danusz Woknisk, prof WSB-MLL
WWEB-NLL w Noweyn Sqezu
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18 SPrawne i beZrPiecIne PrietransPortowanie
63 SITUK fOTEI/ELANEK did roazicow
- 1 HiSIPaNI 0 UNIWErSYLECKIEI0 SZPitala dZiECiECesn
W Krakowie na oddziat OnKOIOSICZNY.

WSPGNiE Z Nami PrIYCZYNisCie sie
a0 POPrallY KOMFOML FOGZICOW PrZEDYIAIGCICH
aniami | nocami Przy szeitainych #izxach
SWoich CIEZX0 Chorsch POCiech.

1 Cafeso serca, W imienil swoim,
roazicow, Jax i azieci - azgkiiemy!

L
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MARCIN KALUENY
Prezes Zarzad

oraz regiondéw gorskich wszystkich kontynen-
tow, dzieki czemu jest miejscem spotkania ludzi
roznych kultur, tradycji i religii. Poprzez wspar-
cie finansowe umozliwiamy mtodym talentom
rozwijanie swojego potencjatu i osigganie suk-
cesow w swoich pasjach.

akcje charytatywne organizowane przez
WSB-NLU, Sursum Corda oraz Caritas, ktore
systematycznie wspieramy poprzez zaangazo-
wanie finansowe. Wspotdziatajgc z organizacja-
mi charytatywnymi wspieramy lokalng spotecz-
nos¢, promujac aktywnosc¢ fizyczng, zdrowy

styl zycia oraz pomoc potrzebujgcym.

3. Wspieranie rozwoju pracownikow.

Dbamy o to, aby stwarza¢ naszym pracowni-
kom mozliwosci rozwoju. Zalezy nam na rozwoju
w zgodzie z indywidualnymi ambicjami pracow-
nikow; na biezaco analizujemy ich potrzeby i
reagujemy na sugestie zmian, o ktére wnosza.
Wiedze te pozyskujemy poprzez szereg narze-
dzi wprowadzonych w firmie, m.in. przeprowa-
dzang wsrod pracownikow ankiete satysfakgji

3\Ql g7 zettransport
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the Mountains is a festival in which various eth-
nic groups of the sub-Carpathian regions and
mountain regions of all continents take part;
it is a meeting place for people of different
cultures, traditions and religions. Through fi-
nancial support, we enable young talents to
develop their potential and achieve success in
their passions.

charity campaigns organized by WSB-NLU,
Sursum Corda and Caritas, which we system-
atically support through financial involvement.
In cooperation with charitable organizations,
we support the local community by promoting
physical activity, a healthy lifestyle and helping
those in need.

3. Supporting Employee Development.

We make sure to provide our employees
with opportunities for development. We prior-
itize individual employee growth in line with
their ambitions; we continuously analyze their
needs and respond to suggestions for changes

2013 - 2023
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z pracy. Starannie dobierajgc partneréw oferu-
jemy szeroki wachlarz szkolen branzowych (dla
kierowcow miedzy innymi: doskonalenie techni-
ki jazdy samochodami ciezarowymi w trudnych
warunkach realizowane we wspotpracy z Moto
Park Krakow, szkolenia eco-driving, szkolenia
wymagane przy przewozie przesytek lotni-
czych realizowane dzieki Avsec Control, nowo-
czesnej platformie internetowej dla podmiotow
uczestniczacych w bezpiecznym tancuchu do-
staw). Pracownicy spedycji oraz administracji
regularnie korzystajg z odpowiadajgcych im
potrzebom szkolen specjalistycznych oraz jezy-
kowych. Regularnie tworzymy wtasne materiaty
szkoleniowe oraz organizujemy szkolenia we-
wnetrzne oparciu o wiedze i zasoby ekspertow
z naszych struktur.

- Wspieramy pracownikéw w zachowaniu
work-life balance. Stosujemy indywidualne roz-
wigzania w obszarze organizacji pracy, wdra-
zamy narzedzia utatwiajgce prace zdalng i hy-
brydowa.

2013 - 2023
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they bring forward. We gather this knowledge
through a variety of tools implemented within
the company, including conducting employee
satisfaction surveys. Carefully selecting part-
ners, we offer a wide range of industry-specif-
ic training (for drivers, for example: advanced
driving techniques for heavy vehicles in chal-
lenging conditions in cooperation with Moto
Park Krakow, eco-driving training, training
required for air cargo transport conducted
with Avsec Control, a modern online platform
for entities participating in the secure supply
chain). Freight and administration employees
regularly receive specialized and language
training tailored to their needs. We regularly
create our own training materials and organize
internal training based on the knowledge and
expertise of experts within our organization.
We support employees in maintaining work-
life balance. We implement individual solutions
in the area of work organization, introduce
tools that facilitate remote and hybrid work.

2013

2023
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Oczekuj nieoczekiwanego...

Ostatnie dziesieciolecie to takze niespoty-
kane spietrzenie probleméw na rynku trans-
portowym. Wybuch pandemii Covid-19 w 2020,
rozpoczecie przez Rosje dziatan wojennych
przeciwko Ukrainie, trudnosci zwigzane z wpro-
wadzeniem Pakietu Mobilnosci oraz szalejgca
inflacja spowodowaty ogromne zaktdcenia w
tanncuchach dostaw. Jak te nieprzewidziane sy-

tuacje wptynety na Zet Transport?

Poczatek pandemii wigzat sie z wielkg nie-
pewnoscig o zycie i zdrowie naszych kierow-
cow, ktorzy realizowali transporty do najbar-
dziej dotknietych w jej pierwszej fazie obszarow
Europy, miedzy innymi do Wtoch i Hiszpanii. W
okresie chaotycznego tworzenia przepiséw i
regut sanitarnych w poszczegolnych krajach,
stopniowo wprowadzanych obostrzen i lock-
downoéw praca kierowcow stata sie trudniejsza

niz kiedykolwiek wczesniej.

0 g7 zettransport
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Expecting the unexpected..

The last decade is also an unprecedented
accumulation of problems on the transport
market. The outbreak of the Covid-19 pandem-
ic in 2020, Russia’s hostilities against Ukraine,
difficulties related to the implementation of
the Mobility Package and the rampant inflation
have caused huge disruptions in supply chains.
How have these unforeseen situations affected

Zet Transport?

The beginning of the pandemic was associ-
ated with great uncertainty about the lives and
health of our drivers carrying out transports
to the most affected areas of Europe, includ-
ing Italy and Spain. During the chaotic creation
of regulations and sanitary rules in individual
countries, with gradually imposed restrictions

and lockdowns, the work of drivers became

more challenging than ever.

2013 - 2023
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Kiedy miliony osoéb siedziaty przymusowo
z domach, kierowcy starali sie zachowac cig-
gtos¢ dostaw, pomimo mnozgcych sie utrud-
nien: braku dostepu do sanitariatbw oraz moz-
liwosci kupienia cieptego positku, koniecznosci
wypetniania niezliczonych kart lokalizacyjnych,
deklaracji oraz pomiaréow temperatury na gra-
nicach. ,Paradoksalnie, wtedy jezdzito sie naj-
lepiej” - wspomina jeden z kierowcéw Taras
Sokhatskyi - ,transport osobowy praktycznie
zamart, a autostrady i parkingi w catej Euro-
pie swiecity pustkami. W miejscach zatadun-
ku obowigzywat zakaz wstepu do obiektow,
dokumenty zostawiano nam w wyznaczonych,
odizolowanych miejscach. Mozna byto zreali-
zowac caty transport niemal nie widzgc dru-
giego cztowieka.” Pandemia znaczaco wzmogta
poczucie osamotnienia wpisane do pewnego
stopnia w zawdd kierowcy. Po powrocie z trasy,
zwtaszcza w pierwszej fazie pandemii kierowcy
nierzadko wzbudzali niechec¢ i strach otocze-

nia, bedac uwazani za roznosicieli choroby.

kFIPj
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While millions of people were forced to stay
at home, our drivers sought to maintain the
continuity of deliveries, despite the multiply-
ing difficulties: lack of access to toilets and the
possibility of buying a warm meal, the need
to fill in countless location cards, declarations,
and temperature measurements at the bor-
ders. “"Paradoxically, it was the best time to
drive,” recalls one of the drivers, Taras Sokhat-
skyi. “"Passenger transport practically came to
a standstill, and highways and parking lots
across Europe were empty. At loading points,
access to facilities was prohibited, and docu-
ments were left for us in designated, isolated
places. We could complete the entire transport
hardly seeing another person.” The pandemic
significantly intensified the feeling of loneliness
inherent to some extent in the profession of
a driver. Upon returning from a driving tour,
especially in the early stages of the pandemic,
drivers often faced aversion and fear, being

considered the carriers of the disease.

2013 — 2023
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Jan Zatubski

Prezes Zarzadu
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Brak stabilizacji, wahania wielkosci przewo-
zO6w, niepewnosc¢ jutra, koniecznos$¢ pracy
zdalnej oraz radzenia sobie z nieprzewidy-
walng nieobecnoscig pracownikéw spowodo-
wanych chorobg lub kwarantannag staty sie z
kolei utrapieniem spedytoréw i menedzeréw
organizujgcych transporty. Doswiadczenie Co-
vid-19 dotkneto Zet Transport, jak wszystkich
w Polsce i na swiecie. Nie zawiodta realizowa-
na od lat strategia Zet Transport: kreatywnego
reagowania na zmieniajgce sie okolicznosci, w
mysl zasady, ze jedyna statg rzeczg zyciu jest
zmiana. Te strategie strescit jednym zdaniem
zyczeniach $wiagtecznych do pracownikow w
grudniu 2020 szef firmy Jan Zatubski: ,Mam
nadzieje, ze w niedtugim czasie bedziemy
wspominac ten okres jako cos, co nas wzbo-
gacito, pomogto nam spojrzec¢ na otaczajqcy
nas swiat z innej perspektywy i w zmieniajqgcej
sie rzeczywistosci dostrzec szanse na rozwaoy i

szczescie”.
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The lack of stability, fluctuations in transport
volumes, uncertainty about the future, the
need to work remotely and cope with unpre-
dictable absences of employees due to illness
or quarantine have become a nuisance for dis-
patchers and managers organizing transports.
The experience of Covid-19 affected Zet Trans-
port, as it did everyone worldwide. However,
Zet Transport’s long-standing strategy of cre-
atively responding to changing circumstances,
guided by the principle that the only certain
thing in life is change, has not failed. This strat-
egy was summarized in one sentence in Christ-
mas wishes to employees in December 2020
by the company’s CEO, Jan Zatubski: “I hope
that in the near future, we will remember this
period as something that enriched us, helped
us look at the world around us from a differ-
ent perspective, and recognize in this chang-
ing reality the opportunity for development

and happiness.”

2013 - 2023
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Koniec pandemii zbiegt sie z wybuchem woj-
ny na Ukrainie. Miat natychmiastowy wptyw na
logistyke i zerwanie ftancuchow dostaw; wojna
znaczgco zmienita warunki prowadzenia dziatal-
nosci transportowej. W Zet Transport odczuli-
Smy jej wptyw takze z bliskiej, ludzkiej perspek-
tywy. W ciggu ostatniej dekady znaczgco wzrost
w naszej firmie udziat pracownikéw z Ukrainy.
Gwattowne, relacjonowane w mediach wyda-
rzenia dotyczyty naszych kolezanek, kolegow i
ich najblizszych. To byt czas trudnych decyz;ji
niektorzy ruszyli na front, inni skupili sie na zor-
ganizowaniu wsparcia dla swoich najblizszych
probujgcych dotrze¢ do bezpiecznych miejsc w
Polsce.

Prébujac zachowacd ciggtose i jakos¢ ustug
w sytuacji nagtego odptywu czesci kierowcow
zaangazowalismy sie zarazem w organizowanie
wsparcia dla docierajacych do Nowego Sacza
rodzin naszych pracownikow. ,Juz w pottorej
doby po wybuchu wojny dotarli do nas pierw-
si przybysze” — wspominajg Matgorzata Czy-

zycka i Justyna Krok, koordynatorki akcji po-

2013 - 2023

The end of the pandemic coincided with the
outbreak of war in Ukraine. It had an immediate
impact on logistics and disrupted supply chains;
the war significantly changed the conditions for
transport activities. At Zet Transport, we also felt
its influence from a close, human perspective.
Over the last decade, the number of employees
from Ukraine in our company has significantly.
The violent events reported in the media con-
cerned our colleagues and their relatives. It was
a time of difficult decisions: some went to the
front, others focused on organizing support for
their loved ones trying to reach safe places in
Poland.

Trying to maintain the continuity and quality
of services in the situation of a sudden out-
flow of some Ukrainian drivers, we engaged in
organizing support for the families of our em-
ployees reaching Nowy Sacz. “Just one and a
half days after the outbreak of the war, the
first families arrived,” recall Matgorzata Czyzy-
cka and Justyna Krok, the coordinators of the
aid operation. “We organized bus transport for
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BEZPIECZENSTWO
PRACY

» Zapewniamy gasnice, kamizelkl,
apteczki w kazdej kabinie kierowcy

e Szkolimy z korzystania z gasnic,
pierwszej pomocy oraz wykonujemy
cwiczenia ewakuacyjne min. raz w
roku.
Spetniamy polityke anty-alkoholowg
i anty-narkotykowa,
Dbamy o porzadek i higieng pracy
Szkolimy pracownikéw z zasad BHP
Zapewniamy bezpieczne warunki
pracy w kontakcie z substancjami
niebezpiecznymi i maszynami
Spetniamy standardy ochrony
przeciwpozarowej, oznaczania drég

ewakuacyjnych, dostepu do
apteczek,

Szkolimy pracownikow w zakresie
udzielania pierwszej pomo
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mocowej. ,Zorganizowalismy transport busami
0sob docierajgcych z réznych miejsc w Ukrainie
do granicy z Polskq,; po przyjezdzie do Nowego
Sgcza rozworzilismy je do ofiarowanych przez
mieszkaricow Nowego Sqgcza lub w wynajetych
przez firme mieszkari”. W pierwszych dniach
poza znalezieniem odpowiedniego zakwatero-
wania skupilismy sie na zorganizowaniu pomocy
rzeczowej dla osob, ktére nierzadko miaty ze
sobga tylko podreczny bagaz z najpotrzebniej-
szymi rzeczami. Jedno z pomieszczen w bazie
firmy zamienito sie w magazyn, do ktérego tra-
fiaty ofiarowywane i kupowane rzeczy. ,Starali-
sSmy sie zapewnic¢ wszystko, co jest potrzebne
do normalnego funkcjonowania kilkuosobo-
wych rodzin, najczesciej z matymi dzie¢mi, oraz
o czym warto wspomnied, ze zwierzetami do-
mowymi, ktérym tez przypadt w udziale los
uchodzcy” - relacjonuje Gosia Czyzycka. ,Po-
trzebna byta posciel, garnki, artykuty dla nie-
mowlqgt, srodki czystosci, zywnos¢. Na szczescie
nie zawiedli pracownicy firmy, kierowcy oraz
mieszkaricy Nowego Sqcza, hojnie wspierajqcy
zorganizowane w tym pierwszym okresie zbior-
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people arriving from various places in Ukraine
to the border with Poland; after reaching Nowy
Sqgcz, we brought them to apartments offered
by the inhabitants of Nowy Sqgcz or rented by
the company”. In the first days, apart from find-
ing suitable accommodation, we focused on
organizing material assistance for people who
often had only hand luggage with the most
necessary things on them. One of the rooms in
the company’s headquarters was turned into a
warehouse, where we accumulated the donat-
ed and purchased items. ,We tried to provide
everything that is needed for the normal func-
tioning of families of several people, most often
with small children, and, what is worth mention-
ing, often with pets which also suffered the fate
of refugees” - reports Gosia Czyzycka. "Bed-
linen sets, pots, baby items, cleaning supplies
and food were the most needed items. Fortu-
nately, the company’s employees, drivers and
residents of Nowy Sqcz, generously supporting
the material and cash collections organized
in the first period of the war, did not fail us.”

2013 - 2023
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ki rzeczowe i pieniezne”. W kolejnych dniach po-
magalismy nowo przybytym w poradzeniu sobie
z formalnosciami w urzedach, koniecznymi do
uregulowania statusu ich pobytu w Polsce i wy-
robienia niezbednych dokumentéw. Ze wzgle-
dow jezykowych byto to bardzo trudne zaréw-
no dla samych uchodzcow jak i obstugujgcych
ich urzednikow. Staralismy sie tez pomagac w
codziennym zyciu rodzin, ktére nieoczekiwanie
znalazty sie nowym, najczesciej zupetnie sobie
nieznanym kraju. ,W kilku przypadkach koniczne
byto zorganizowanie pomocy medycznej; po za
tym staralismy sie pomagac, np. w opiece nad
dzie¢mi, zabierajqc je na spacer czy dostarcza-
Jjgc zabawki. Nieoceniona okazata sie pomoc
naszych spedytorek z Ukrainy: Ludki oraz Ivan-
ki - wspomina Justyna - bez nich bytoby nam o
wiele trudniej”. Wspolnymi sitami udato nam sie
obja¢ pomoca ponad sto osdb.

Po blisko pottora roku jakie mineto od wy-
buchu wojny nauczylismy sie funkcjonowac¢ w
nowej rzeczywistosci. Niestety konflikt trwa; nie

wiemy, co przyniesie przysztosc...

2013 — 2023
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In the following days, we helped the newcomers
to deal with the formalities necessary to regu-
late the status of their stay in Poland and obtain
documents. For language reasons, it was very
difficult both for the refugees and for the state
officials serving them. We also tried to help in
the everyday life of families who unexpectedly
found themselves in a new, usually complete-
ly unknown country. “In several cases, it was
necessary to arrange for medical assistance,
besides, we tried to help in childcare, taking
kids for a walk or playing with them with toys.
The help of our disponents from Ukraine, Ludka
and Ivanka, turned out to be invaluablerecalls
Justyna, “without them it would be much more
difficult” Together, we have helped over 100
people.

After nearly a year and a half that has passed
since the outbreak of the war, we have learned
to function in the new reality. Unfortunately, the
conflict continues; we don't know what the fu-

ture holds...
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NAJWAZNIEJSI SA LUDZIE

Driverki Zeta...

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto tez po-
zytywne zmiany: wsroéd kierowcodw  pojawity
sie reprezentantki ptci pieknej, a nasza gru-
pa driverek stale rosnie. Dziewczyny powoli,
ale uparcie wkraczajg w $wiat samochodow
ciezarowych. Za kierownicg radza sobie tak
samo dobrze jak panowie, ale napotykajg tez
na wyzwania, z ktorymi nie muszg sie zmagac
mezczyzni. Zapytalismy, jak czujg sie w tym
wymagajacym i uwazanym za typowo meski
zawodzie.

Q‘_IJ ZET Transpost

Prezentacja

THE MOST IMPORTANT ARE PEOPLE

Women drivers at Zet Transport..

The last decade has also brought positive
changes: representatives of the fair sex have
appeared among our drivers, and the group
of female drivers is constantly growing. The
girls are slowly but surely entering the world
of heavy goods vehicles. They are just as good
behind the wheel as men, but they also face
challenges that men don't have to face. We
asked how they feel in this demanding and
typically male profession.

2013 — 2023
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.Oczywiscie napotykam trudnosci” - mowi
Olga. ,Jestem kobietg, czasem nie moge
wszystkiego zrobic¢ fizycznie. Najtrudniejsze dla
mnie s sytuacje, kiedy co$ wymaga naprawy,
np. trzeba zmieni¢ koto. Ale jezdzimy z mezem
w podwodjnej obsadzie, a on ma dobre serce,
wiec razem dajemy rade”.

Ewelina: ,W dzien, kiedy wida¢ kierowce zda-
rzaja sie sytuacje, ze ludzie az zwalniajg i z nie-
dowierzaniem patrza, ze to kobieta prowadzi
ciezarowke. Kobiet w transporcie jest coraz
wiecej, ale wcigz powoduje to zdziwienie.”
Miranda: ,Miatam kilka sytuacji, gdy wjezdzajgc
do firmy zajmujgac miejsce pasazera musiatam
udowadnia¢, ze jestem kierowca. Bytam pro-
szona o pokazanie prawa jazdy i umowy o pra-
ce.”

.Z racji, ze ten zawdd jest zdominowany przez
pte¢ przeciwng - dodaje Gabriela, najwiekszg
trudnoscia jest kwestia bezpieczenstwa na par-
kingach. Miatam juz kilka niemitych wydarzen,
po ktorych czutam strach. Gtupie, niestosowne
teksty w moja strone, zaczepki, chodzenie za

2013 — 2023
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“"Of course | encounter difficulties,” says Olga.
“I'm a woman; sometimes | can’t do everything
physically. The most difficult situations for me
are when something needs to be repaired, e.g.
a wheel needs to be changed. But my husband
and | drive in a double crew, and he has a
good heart, so we manage together.”

Ewelina: “In the daylight, when the driver is
clearly visible, there are situations where peo-
ple slow down and look in disbelief that it is a
woman driving the truck. There are more and
more women in transport, but people are still
astonished by their existence.”

Miranda: “I've had a few situations where | had
to prove that | was a genuine licensed driver
when entering a company in the double crew
in the passenger seat. | was asked to show my
driver’s license and employment contract.”
“Due to the fact that this profession is domi-
nated by the opposite sex - adds Gabriela -
the biggest difficulty is the issue of security in
parking lots. I've had a few unpleasant events
that made me feel fear. Stupid, inappropriate

mng po parkingu. Doszto do tego, ze gdy jest
ciemno, boje sie wychodzi¢ z ciezarowki”.
Mimo krzywdzacych stereotypow o ,babie
za kotkiem”, trudnych warunkéw na parkin-
gach i obcigzenia pracg fizyczng dziewczyny
zgodnie twierdzg, ze to jeden z najatrakcyjniej-
szych zawodoéw, jaki mogty wybra¢, pozwala-
jacy przede wszystkim na odwiedzenie wielu
ciekawych miejsc. Réwnie zgodnie wskazujg
na potudnie Europy jako najbardziej atrakcyj-
ny kierunek. Ulubiona trasa? ,Hiszpania. Obo-
jetne ktoéry region. Cata Hiszpania jest piekna.
Wystarczy cierpliwie przejecha¢ przez zakor-
kowane Niemcy, potem ttoczny Paryz, i juz
mozna cieszy¢ sie jazda i widokami” Ewelina
,Odwiedzilismy wiele miejsc, i kazde jest cieka-
we. Najbardziej podoba mi sie Hiszpania, Bar-
celona nad morzem. Wtochy majg piekne gory,
Portugalia jest sliczna ze swoimi domkami roz-
sianymi po goérach” Olga. Panie doceniajg tez
roznorodnos¢ realizowanych transportéw. Naj-
bardziej nietypowe zlecenie? ,Kiedy$ przewo-

zilismy sprzet do usuwania skutkéw lawin $niez-
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texts towards me, provocations, following me
around the parking lot. | have reached the
point where I'm afraid to get out of the truck
when it's dark.”

Despite the harmful stereotypes about “a
woman behind the wheel”, difficult parking
conditions and physical workload, the girls
unanimously claim that this is one of the most
attractive professions they could choose, allow-
ing, above all, to visit many interesting places.
They equally unanimously point to the south
of Europe as the most attractive direction. Fa-
vourite route? “Spain. No matter which region.
All of Spain is beautiful. You need to patient-
ly drive through traffic jams in Germany, then
through the crowded Paris, and you can enjoy
the ride and the views” Ewelina “We have vis-
ited many places, and each one is interesting.
| like Spain the most, Barcelona by the sea.
Italy has beautiful mountains, Portugal is lovely
with its cottages scattered across the moun-
tains” Olga. Ladies also appreciate the variety
of transports. The most unusual transport or-
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nych” Natalia ,Na dziale Air Cargo, w ktérym
pracuje przewozimy towary miedzy lotniskami
w catej Europie, zazwyczaj sg to przesytki li-
stowe i paczki. Jednak raz na jaki$ czas trafiaja
sie peretki, takie jak samochody rajdowe WRC.
| to te zlecenia najbardziej zapadajg w pamiec,
bo nie codziennie jest sie w stanie ogladac je
z bliska” Gabriela.

Pomimo trudnosci, dziewczyny nie zatujg wy-
boru zawodu.

Aleksandra: ,Gdyby kto$ mi powiedziat kilka lat
temu, ze bede jezdzi¢ tirem, zasmiatabym sie i
powiedziata, ze to niemozliwe. Ale tak napraw-
de ograniczenia sg tylko w naszej gtowie. Po-
czatki byty trudne; byty tzy, ktétnie, zmeczenie,
ale tez ogromna satysfakcja. Kazdy mi mowit,
ze bedzie ciezko, ale bardzo lubie te prace i
dzi$ jestem wdzieczna, ze dostatam szanse po-
dejmujac prace w Zet Transport bez doswiad-
czenia. Miranda: Obecnie czuje sie pewnie za
kierownicag ciezarowki i nie wyobrazam sobie

innej pracy. Moim zdaniem to nie pte¢ decydu-

2013 — 2023

der? “"We used to transport avalanche rescue
equipment” Natalia “In the Air Cargo depart-
ment where | work, we transport goods be-
tween airports all over Europe, usually letters
and parcels. However, once in a while there
are gems, such as WRC rally cars. And these
orders are the most memorable, because it is
not every day that you are able to see them
up close” Gabriela.

Despite the difficulties, the girls do not regret
their choice of profession.

Aleksandra: “If someone had told me a few
years ago that | would be driving a truck, |
would have laughed and said it was impossible.
But really, the limits are only in our head. The
beginnings were difficult; there were tears,
quarrels, fatigue, but also great satisfaction.
Everyone told me it would be hard, but | re-
ally like this job and today | am grateful that |
got a chance to work at Zet Transport without
previous experience. Miranda: | feel confident
driving a truck these days and | can’t imagine
any other job. In my opinion, it is not gender

o S
je o tym, jakim sie jest kierowca, a indywidual- that determines what kind of driver you are,

ne predyspozycje oraz zdobyte umiejetnosci i but individual predispositions as well as ac-

doswiadczenie danej osoby”.

quired skills and experience of a person”.

Ewelina,
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DOSWIADCZENI NA DRODZE ZMIAN

Wielu naszych kierowcéw ma na swoim kon-
cie imponujacy staz pracy; jezdzac po catej Eu-
ropie przemierzyli nawet kilka milionéw kilome-
trow i spedzili za kétkiem wiekszg czes¢ zycia.
Ci doswiadczeni weterani drogowi byli swiad-
kami zmian, ktore miaty miejsce na drogach i
w catej branzy transportowej. Ich opowiesci sg
fascynujgcym zapisem ewolucji tego zawodu i
zmieniajacego sie Swiata.

Z biegiem lat branza transportowa ulegta
diametralnym zmianom. Kierowcy z dtugim
stazem pamietajg kolejne etapy wkraczania w
transportowg codziennos$¢ coraz bardziej za-
awansowanych systemow nawigacyjnych, no-
woczesnych pojazdow oraz technologii komu-
nikacyjnych umozliwiajgcych kontakt z rodzing
i bliskimi z praktycznie kazdego miejsca na
Swiecie. Krzysztof (w Zet Transport od 2000r)
wspomina: ,Niejednokrotnie trzeba byto pytac

2013 — 2023
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THE MOST IMPORTANT ARE PEOPLE

Many of our drivers have an impressive work
history to their name; traversing across Europe,
they have covered even millions of kilometers
and spent a significant portion of their lives
behind the wheel. These experienced road
veterans have witnessed the changes that
have taken place on the roads and within the
entire transport industry. Their stories provide
a fascinating record of the evolution of this
profession and the changing world.

Over the years, the transport industry has
undergone profound changes. Drivers with
extensive experience remember the succes-
sive stages of embracing increasingly ad-
vanced navigation systems, modern vehicles,
and communication technologies that enable
contact with family and loved ones from vir-
tually anywhere in the world. Krzysztof (with
Zet Transport since 2000) recalls: “There were
many times when you had to ask for directions

2013 - 2023
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badz szuka¢ na planie miasta i rysowac wita-
$ciwg trase, a w sytuacjach awaryjnych szukac¢
poczty, zeby skontaktowac sie ze spedycjg i
dziatem rozliczen. Pomimo tych niedogodnosci
praca bez telefonu byta duzo spokojniejsza” -
dodaje.

.O udogodnieniach takich jak skaner w kabi-
nie nawet nam sie nie snito. Dokumenty trans-
portowe docieraty do firmy razem z kierow-
cami po ukonczeniu trasy. Musieli tez wozi¢ ze
sobg gotowke w wielu walutach, bo nie istniata
mozliwos¢ ptatnosci kartg. W wyjatkowych sy-
tuacjach, kiedy gotéwki zabrakto, firma wysyta-
ta pienigdze przekazem pocztowym, i odbierali
je w okienku” - dodaje Dorota, ktéra pracuje
w Zet Transport od 27 lat. (Zet: Gratulujemy i
dziekujemy, ze jeste$ czescig naszego zespo-
tu) ,Zaczynatam prace, kiedy w Zet Transport
pracowato trzech kierowcéw. Obecnie mamy
ich dziesieciokrotnie wiecej, a charakter ich
pracy bardzo sie zmienit”

.Doskonale pamietam ile czasu zajmowato
kiedy$ odnalezienie wtasciwej drogi - nieraz

L)%
R

or search on a city map and draw the correct
route, and in emergency situations, you had to
find a post office to contact the dispatch de-
partment. Despite these inconveniences, work
without a phone was much calmer,” he adds.

“We couldn't even dream of conveniences
like having a scanner in the cabin. Transport
documents would reach the company along
with the drivers after completing the route.
They also had to carry cash in multiple curren-
cies because card payments weren't possible.
In exceptional situations when cash was lack-
ing, the company would send money by postal
order, and they would collect it at the coun-
ter,” adds Dorota, who has been working at Zet
Transport for 27 years. (Zet: Congratulations
and thank you for being a part of our team.) “I
started working when Zet Transport had three
drivers. Currently, we have ten times more, and
the nature of their work has changed signifi-
cantly.”

“l vividly remember how much time it used
to take to find the right road - sometimes we

2013 - 2023
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trzeba byto stang¢ na stacji benzynowej i za-
kupi¢ odpowiednig mape” - wspomina Michat
(w Zet Transport od 1999r.). ,Doceniam, ze teraz
bedac w trasie mam caty czas kontakt z fir-
ma, a nawigacja podpowiada ktéredy jechac”
- dodaje. Z kolei Marian (kierowca od 1995r)
wspomina: ,Bez telefonow jezdzito sie bardzo
spokojnie - bedac na wschodzie Europy trze-
ba byto poszuka¢ poczty, zeby moc wykonad
telefon do bliskich. Na potaczenie trzeba byto
czekac¢, a rozmowa trwata bardzo krotko - cze-
sto potaczenie byto przerywane w trakcie roz-
mowy".

Pomimo uptywu lat doswiadczeni kierowcy
zachowujg mtodos¢ ducha i pasje do swojej

pracy. Ich wiedza i umiejetnosci stanowia zro-

dto cennych wskazéwek dla nowego pokole-
nia kierowcow (wielu z nich byto, lub nadal jest
kierowcami - nauczycielami dla mtodych adep-
tow zawodu). Przekazujac swoje doswiadczenia
i historie sg zrodtem wiedzy dla tych, ktorzy
dopiero wkraczajg w $wiat transportu.

2013 — 2023

had to stop at a petrol station and buy the ap-
propriate map,” recalls Michat (with Zet Trans-
port since 1999). “| appreciate that now, when
I'm on the road, | have continuous contact with
the company, and the navigation advises me
which way to go,” he adds. On the other hand,
Marian (a driver since 1995) remembers: “Driv-
ing without phones was very peaceful - being
in Eastern Europe, you had to find a post office
to make a call to your loved ones. You had
to wait for a connection, and the conversation
was very brief - often the call would be inter-
rupted during the conversation.”

Despite the passing years, experienced
drivers retain their youthful spirit and pas-
sion for their work. Their knowledge and skills
serve as a source of valuable advice for the
new generation of drivers (many of them have
been, or still are, teacher - drivers for young
apprentices in the profession). By sharing their
experiences and stories, they provide a source
of knowledge for those who are just entering
the world of transport.

stic partner
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Nowe pokolenie w Zet Transport.

W Polsce i w catej Europie brakuje kierow-
cow zawodowych; wedtug szacunkéw w UE
nawet 400 tys. Pracodawcy przescigajg sie
kuszac aktualnych i potencjalnych kierowcow
atrakcyjnymi ofertami; mimo to mtode osoby
rzadko decydujg sie na wejscie do tego za-
wodu. Zapytalismy reprezentanta na szczescie
pokaznej grupy mtodych kierowcow Zet Trans-
port, co przyciggneto go do tego zawodu i do
naszej firmy.

ZET: Od jak dawna pracujesz w zawodzie kie-
rowcy?

Adrian: Od czterech lat.

ZET: Praca w branzy transportowej byta od za-
wsze twoim planem na przysztosc¢ czy trafites
do zawodu przypadkowo?

Adrian: Zainteresowatem sie pracg kierowcy za
sprawg mojego pracujgcego w Zet Transport
kuzyna. (Damian, w firmie od 14 lat - przypis
Zet). Sporo opowiadat, i kilka razy zabrat mnie,

The New Generation at Zet Transport.

In Poland and across Europe, there is a short-
age of professional drivers, with estimates sug-
gesting up to 400,000 vacancies in the EU.
Employers are constantly competing to tempt
current and prospective drivers with attrac-
tive job offers. However, despite these efforts,
young people seldom opt to pursue this ca-
reer path. We asked a representative of, for-
tunately, a large group of young Zet Transport
drivers, what attracted him to this profession
and to our company.

ZET: How long have you been working as a
professional driver?

Adrian: For four years now.

ZET: Was a career in the transportation indus-
try always your future plan, or did you end up
in this profession by chance?

Adrian: | became interested in becoming a
driver because of my uncle who works at Zet
Transport (14 years with the company - Zet's

2013 - 2023
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wtedy chtopaka w technikum, na pare dni w
trase. | wtedy juz wiedziatem, ze chce to robic.
ZET: Jak wygladato zderzenie z rzeczywistoscia,
kiedy po raz pierwszy zostates sam w kabinie?
Adrian: Nie stato sie to od razu; poczatkowo
jezdzitem w podwadjnej obsadzie z kierowca —
nauczycielem, ktory cierpliwie, krok po kroku
wtajemniczat mnie codziennos¢ tej pracy. To
byto bezcenne doswiadczenie, i do dzi$ je-
stem mu wdzieczny, a witasciwie im, bo byto
ich dwoch; najpierw przyuczat mnie kuzyn, a
pozniej inny kierowca, Pan Andrzej. A moment,
kiedy zostatem sam, byt rzeczywiscie troche
dziwny - odtad wszystkie decyzje musiatem
podejmowac sam, i ponosi¢ za nie odpowie-
dzialnosc¢.

ZET: Praca kierowcy zawodowego uznawana
jest za jedno z najbardziej wymagajacych za-
jec. Ciagty stres, presja czasu, roztgka z bliskimi
- jak sobie z tym radzisz?

Adrian: Catkiem dobrze. Mysle, ze roztgka z bli-
skimi byta o wiele bardziej dotkliwa w czasach

2013 — 2023
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note). He used to tell me a lot about his job
and took me on a few trips when | was a young
guy in technical school. That's when | knew |
wanted to do this.

ZET: What was it like to face reality when you
were alone in the cabin for the first time?
Adrian: It didn't happen right away; initially, |
drove with an experienced driver and teacher
who patiently introduced me to the everyday
aspects of this job. It was a priceless experi-
ence, and I'm still grateful to him, or rather to
both of them, as there were two teachers. The
moment | was on my own was indeed a bit
strange - from then on, | had to make all the
decisions by myself and take responsibility for
them.

ZET: Working as a professional driver is consid-
ered one of the most demanding occupations.
Constant stress, time pressure, and being away
from loved ones - how do you cope with that?
Adrian: Quite well, | think. | believe that being
away from loved ones was much more chal-
lenging in times without the internet. | take ad-

bez internetu. Ja korzystam z mozliwosci, jakie
daja nowoczesne technologie i narzedzia ko-
munikacji, ktére pozwalajg by¢ w statym kon-
takcie bez wzgledu na to w jakim miejscu na
Swiecie sie znajduje.

ZET: Z perspektywy czasu, jaki spedzites w
zawodzie i w naszej firmie, zauwazasz jakie$
zmiany bezposrednio dotykajgce kierowcow?
Adrian: Moja perspektywa czasowa jest jednak
dos¢ krotka; na pewno duzg zmiang na plus
dla kierowcow byto otworzenie bazy pod Wro-
ctawiem. Fajna jest tez aplikacja mobilna jakiej
uzywamy do przekazywania sobie ciggnikow i
naczep. (Get Inspecto - przypis Zet)

ZET: Widzisz sie w tym zawodzie za 20 lat?
Adrian: Nie umiem odpowiedzie¢ na to pyta-
nie. W tej chwili nie mysle o zmianie zawodu,
lubie te prace. Gdzies w gtowie mam marzenie
o wiasnej niewielkiej firmie transportowej, ale
nie wiem, czy rzeczywiscie zdecyduje sie pojs¢
w tym kierunku.

ZET: Dziekujemy za rozmowe.
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vantage of the possibilities offered by modern
technologies and communication tools that al-
low me to be in constant contact no matter
where | am in the world.

ZET: From the perspective of the time you've
spent in this profession and with our company,
have you noticed any changes directly affect-
ing drivers?

Adrian: My time perspective is relatively short,
but one significant improvement for drivers
was the opening of the base near Wroctaw.
The mobile application we use for exchanging
tractors and trailers is also cool (Get Inspecto
- Zet's note).

ZET: Do you see yourself in this profession in
20 years?

Adrian: | can't answer that question. Right now,
I'm not thinking about changing careers; | like
this job. | have a dream of having my own small
transport company somewhere in the back of
my mind, but | don’t know if I'll actually decide
to go in that direction.

ZET: Thank you for the interview.

g7 zettransport

Your logistic partner

2013 - 2023




DANIA - SZWECJA GRANICA

BULGARIA

M) L]
L

AUSTRIA

EUROPA OCZAMI KIEROWCOW.
EUROPE THROUGH THE EYES OF DRIVERS.

CZECHY

HOLANDIA

HISZPANIA

RUMUNIA

PORTUGALIA

HISZPANIA

—




2013 — 2023

25 LAT W ZET TRANSPORT.

Jubileusz dyrektora operacyjnego Wie-
stawa Kubackiego.

Zet: Policzytam sobie, ze pojawites sie w Zet
Transport jako dwudziestodwuletni chtopak.
Jak trafites do Zet?

Wiestaw: Dwudziestodwuletni? Rzeczywiscie, to
byt chyba 1998 rok, niedtugo po tym jak firma
przeniosta sie ze Zbikowic do Nowego Sacza.
Firma poszukiwata pracownikéw na warsztatu,
a ze interesowatem sie miedzy innymi mecha-
nika, trafitem wtasnie tam.

Zet: W takim razie jak znalazte$ sie na stano-
wisku spedytora?

Wiestaw: Po kilku miesigcach zaproponowano
mi prace w biurze. Wtedy nie zdawatem sobie
do konca sprawy, na czym ona polega...

Zet: Co pamietasz najlepiej z tamtych czasow?
Wiestaw: To byt dla mnie bardzo intensywny
czas. Realizowalismy przewozy z Polski na potu-
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25 YEARS WITH ZET TRANSPORT.

Work anniversary of Wiestaw Kubacki,
the Operations Director.

Zet: | calculated that you appeared at Zet
Transport as a twenty-two-year-old young
man. How did you end up at Zet?

Wiestaw: Twenty-two years old? Indeed, it was
around the year 1998, shortly after the compa-
ny moved from Zbikowice to Nowy Sacz. The
company was looking for employees for the
workshop, and since | was interested in me-
chanics among other things, | ended up there.
Zet: So, how did you find yourself in the posi-
tion of a dispatcher?

Wiestaw: After a few months, | was offered a
job in the office. At that time, | didn’t fully un-
derstand what it entailed...

Zet: What do you remember most vividly from
those times?

Wiestaw: It was a very intense period for me.

2013 - 2023
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dnie oraz zachdd Europy jak rowniez przewozy
kontenerow morskich na wschod. Obstuga ta-
kich kierunkow jak Kazachstan, Rosja i inne kra-
je bloku wschodniego najbardziej utkwity mi w
pamieci. To byta najlepsza nauka warsztatu dla
poczatkujgcego spedytora.

Zet: Pod jakim wzgledem transporty na wschoéd
byty bardziej wymagajace od innych?
Wiestaw: Z wielu powodow, jednym z nim by
dystans od ,domu”, roznica czasu, ograniczo-
na mozliwos¢ pomocy kierowcom w sytuacjach
nieprzewidzianych itd. Pamietam, ze w tamtym
okresie nie dysponowalismy technologig, jaka
jest aktualnie ogdlnodostepna, tj: gps, pozy-
cjonowanie, telefony komorkowe itd. Komuni-
kacja z kierowcami odbywata sie za pomoca
telefonu stacjonarnego. Kierowca musiat sie
L,odmeldowac” z granicy, ktorg przekraczat, a
nastepnie juz po roztadunku, a wiec kontakt
mogt nastapi¢ o kazdej porze dnia i nocy. Jak
sie domyslasz, godziny pracy byty dos¢ ptyn-
ne.. Do tego dochodzity sytuacje nieprzewi-
dziane, kiedy przyktadowo kierowca zadzwonit

2013 — 2023

We were handling transports from Poland to
the south and west of Europe, as well as mari-
time container shipments to the east. Handling
routes like Kazakhstan, Russia, and other East-
ern Bloc countries stuck with me the most. It
was the best hands-on learning for a novice
dispatcher.

Zet: In what aspects were the transports to the
east more demanding than others?

Wiestaw: For many reasons, one of them being
the distance from “home,” time zone differenc-
es, limited ability to assist drivers in unforeseen
situations, and so on. | remember that during
that time, we didn't have the technology that
is now widely available, such as GPS, tracking,
cell phones, etc. Communication with drivers
happened through landline phones. A driver
had to “check in” when crossing a border and
then after unloading, so contact could happen
at any time of day or night. As you can im-
agine, working hours were quite flexible.. On
top of that, there were unforeseen situations
when, for example, a driver would call with in-

z informacja, ze zamarzto mu paliwo gdzies za
Uralem, albo ze cos sie popsuto.

Zet: Uczestniczytes nie tylko w najwazniejszych
wydarzeniach z historii rozwoju firmy, ale mo-
gtes tez obserwowac jak zmieniat sie rynek
transportowy. Jakie byty najwazniejsze zmiany
tych 25 lat?

Wiestaw: Dla mnie momentem przetomowym
byto wstgpienie Polski do Unii Europejskiej.
Otworzyta sie wtedy przed nami zupetnie
nowa rzeczywistos$¢. Po raz pierwszy moglismy
swobodnie dysponowa¢ samochodami, bez
odpraw celnych i kolejek na granicach. To spo-
wodowato zmiane w $wiadomosci i postrzega-
nia transportu przez spedytoréw, dla ktérych,
o ile nauczyli sie odpowiednio reagowac¢ na
zmieniajgce sie okolicznosci, otwieraty sie nie-
mal nieograniczone mozliwosci transportowe.
Jako duzg zmiane pamietam tez pojawienie sie
w 2015 roku systemu nadwozi wymiennych BDF
oraz kilka lat p6zniej samochodéw do przewo-
zu palet lotniczych tzw. Air Cargo. Byt to nowy
rodzaj pojazdu, nowa specyfika wymagan
klienta, nowa organizacja pracy.. W ogdle pa-
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formation that their fuel froze somewhere be-
yond the Urals or that something broke down.
Zet: You've been not only involved in the most
significant events in the company’s develop-
ment but also witnessed how the transport
market has changed. What were the most im-
portant changes over these 25 years?

Wiestaw: A pivotal moment for me was Po-
land’s accession to the European Union. It
brought about an entirely new reality. For the
first time, we could freely manage vehicles
without customs clearance and queues at bor-
ders. This caused a shift in the awareness and
perception of transport among dispatchers,
for whom, if they learned to adapt to chang-
ing circumstances, nearly unlimited transporta-
tion possibilities opened up. | also remember
a significant change being the introduction of
the BDF interchangeable body system in 2015,
as well as a few years later, the introduction
of vehicles for transporting air cargo pallets,
known as Air Cargo. It was a new type of ve-
hicle, with new customer requirements, and a
new way of organizing work.. | generally re-
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mietam dobrze wszystkie momenty zwigzane z
dywersyfikacjg przewozéw, rozpoczynajac od
kontenerow, przewozéw plandekowych, nacze-
pami chtodniczymi, wymienne nadwozia BDF
oraz naczepy typu Joloda Air Cargo.

Zet: Nauczytes tez fachu cate pokolenia spe-
dytorow. Widzisz jakies roznice miedzy mtody-
mi ludzmi wchodzgcymi do tego zawodu teraz
i kiedys?

Wiestaw: Cate pokolenia to zbyt duze stowo,
natomiast rozpoczynajac przygode ze spedy-
cja napotkatem na drodze wspaniatych ludzi,
od ktérych mogtem czerpac wiedze. A w poz-
niejszym czasie przekazywatem jg innym naj-
lepiej, jak tylko potrafitem. Mtodzi sg bardzo
otwarci na nowinki technologiczne, majg mno-
stwo pomystéw i chyba wiecej odwagi w daze-
niu do ich realizacji. Oraz znajomos¢ jezykow,
ktora dzis jest czyms oczywistym.

Zet: Jak radzite$ sobie ze stresem? Wyobrazam
sobie, ze ptynne jak to ujates godziny pracy i
nieustanna koniecznos$¢ szybkiego reagowania
jest duzym obcigzeniem.

2013 — 2023
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member all the moments related to diversify-
ing transports well, starting from containers,
curtain-sided transports, refrigerated trailers,
BDF interchangeable bodies, and Joloda Air
Cargo trailers.

Zet: You've also taught the trade to genera-
tions of dispatchers. Do you see any differenc-
es between young people entering this pro-
fession now and in the past?

Wiestaw: “Generations” might be too grand
a word, but as | embarked on my journey in
dispatching, | met wonderful people along the
way from whom | could learn. And later on,
| did my best to pass on that knowledge to
others. The younger generation is very recep-
tive to technological innovations, they have nu-
merous ideas, and perhaps more courage in
pursuing their implementation. Also, language
proficiency, which nowadays is quite common.
Zet: How did you cope with stress? | imagine
that the flexible working hours, as you men-
tioned, and the constant need for quick reac-
tions can be quite burdensome.

| jak to pogodzi¢ z zyciem prywatnym?
Wiestaw: Oczywiscie miatem momenty kryzy-
su, kiedy stres i wyczerpanie braty goére; naj-
trudniejszy byt chyba okres 2, 3 lata po roz-
poczeciu pracy na stanowisku spedytora. Ale
witasnie wtedy zrozumiatem, ze cztowiek to
bardzo ciekawa istota: im wiecej ma zajec, tym
lepiej moze sie zorganizowa¢. Chyba witasnie
z tego jestem najbardziej dumny, ze pomimo
ogromu obowigzkéw udato mi sie zatozy¢ ro-
dzine, skonczy¢ studia i realizowac kolejne pro-
jekty zawodowe; wszystkie te rzeczy dziaty
sie przeciez w tym samym czasie. Zawsze bar-
dzo stresowaty mnie sytuacje, kiedy co$ nie-
dobrego przytrafiato sie naszym kierowcom, a
dziaty sie rozne rzeczy. Zdarzaty sie wypadki,
nagte problemy zdrowotne, kierowcy stawa-
li sie tez czasem ofiarami przestepstw takich
jak kradzieze a nawet rozboje. Takie sytuacje
zawsze wigzg sie z niewyobrazalnym stresem.
Ale jakimé cudem udawato sie zachowac row-
nowage, a nawet znalez¢ czas na relaks - wie-
dziatas, ze mielismy zaktadowg lige pitkarskag
Zet Transport?
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How do you balance it with your personal life?
Wiestaw: Of course, | had moments of crisis
when stress and exhaustion took their toll;
perhaps the most challenging period was
around 2 or 3 years after starting the job as
a dispatcher. But it was during that time that
| realized that humans are fascinating beings:
the more tasks you have, the better you can
organize yourself. | think I'm most proud of
the fact that despite the enormous workload,
| managed to start a family, finish my studies,
and pursue various professional projects; all of
these things were happening simultaneously.
| was always highly stressed when something
unfortunate happened to our drivers, and var-
ious things did happen. Accidents occurred,
sudden health problems arose, and drivers
sometimes became victims of crimes such as
theft and even robberies. Such situations are
always associated with unimaginable stress. But
somehow, | managed to maintain balance and
even find time to relax — did you know we had
the Zet Transport company football league?
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Zet: Nie, a z kim graliscie?

Wiestaw: Z pracownikami sagdeckich firm tj.:
Carbon, Celnicy, Wodociggi, Wisniowski i in-
nych. Wspominam te czasy z rozrzewnieniem.
Zet: Moze warto by do tego wrécic... Na koniec
powiedz mi jeszcze, ciggle ci sie chce praco-
wac?

Wiestaw: Kazdy dzien jest inny i nie ma szans
na nude. Kiedys myslatem, ze w tym zawo-
dzie mozna przepracowac¢ maksymalnie 20 lat
ze wzgledu na ciagty stres, ktéry towarzyszyt
rowniez po pracy, natomiast z pomoca przy-
chodzg nowe technologie, ktére obecnie moc-
no wspomagajg prace spedytora. Zmieniajgca
sie rzeczywistos¢ zmusza nas tez do ciggte-
go poszukiwania optymalizacji i wprowadzania
doskonalszych rozwigzan aby, jak to nazwatas,
nowym pokoleniom pracowato sie jeszcze le-
piej.

Zet: W takim razie rezerwuje termin rozmowy z
okazji kolejnego jubileuszu za klika lat. Dziekuje

bardzo za rozmowe.

B‘SIP"
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Zet: No, and who did you play against?
Wiestaw: We played against employees from
companies in Nowy Sacz, such as Carbon,
Agencja celna, Wodociaggi, Wisniowski, and
others. | remember those times with nostalgia.
Zet: Perhaps it's worth revisiting those times...
In conclusion, can you tell me, do you still have
the motivation to work?

Wiestaw: Every day is different, and there's no
chance for boredom. | used to think that in
this profession, you could work a maximum of
20 years due to the constant stress, which of-
ten continued even after work. However, new
technologies have come to the rescue, greatly
assisting the work of a dispatcher nowadays.
The changing reality also compels us to contin-
ually seek optimization and implement better
solutions so that, as you put it, the new gener-
ations can work even more effectively.

Zet: In that case, I'll reserve a date for an inter-

view on the occasion of another anniversary

in a few years. Thank you very much for the

conversation.
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Spotkania integracyjne.

Niezaleznie od tego, czy pracujemy w nie-
wielkim zespole czy w wiekszej grupie, relacje
miedzyludzkie w miejscu pracy odgrywaja klu-
czowq role w naszym codziennym funkcjono-
waniu.

Coroczne firmowe spotkania integracyjne to
jedno z narzedzi, ktére pomaga budowac silne
wiezi miedzy pracownikami, poprawia komuni-
kacje oraz wzmacnia zrozumienie i wspotprace
w zespole.

To czas, kiedy budujemy zaufanie i wzmac-

niamy poczucie wspoélnej misji i wartosci.
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Team-building meetings.

Regardless of whether we work in a small
team or a larger group, interpersonal relation-
ships in the workplace play a crucial role in our
daily functioning.

Annual company team-building meetings
are one of the tools that help build strong
bonds among employees, improve communi-
cation, and enhance understanding and col-
laboration within the team.

It's a time when we build trust and reinforce

a sense of shared mission and values.
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/ Petnomocnik Zarzadu Wiestaw Piéro i Dyr. Generalny Dariusz Krupa.
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/ Dziat Finansowo - Ksiegowy.
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/ Dziat rozliczen dokumentéw transportowych.

o

g7 zettransport

Your logistic partner

/ Dziat Overseas.
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/ Dziat IT. / Zespot programistow.

/ Dziat techniczny.
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/ Dziat spedyciji. / Dziat spedyciji.

/ Oddziat Domastaw. / Zetlogistic. / Grupa produkcyjna.
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Planujac przysztosdé..

Czerpiemy z doswiadczen ostatnich 30 lat.
Cechowata je nieustanna dynamika zdarzen.
Zmiany gospodarcze i rynkowe oraz ewolucja
w obszarze obstugi klienta powodujg, ze mie-
rzymy sie z nowymi wyzwaniami. Dzieki temu
mamy nowe pomysty i wkraczamy w nowe
segmenty rynku.

Nieprzewidywalne wydarzenia, z ktorymi
ostatnio przyszto nam sie zmagac, takie jak
Covid, zerwane fancuchy dostaw czy wojna na
UA, pozwolity nam zmieni¢ schematy myslenia
oraz zaadaptowac sie do zmiennych realiow.
Rysujg sie przed nami kolejne wyzwania. Po-
step techniczny, digitalizacja, rozwdj IT oraz
elektromobilnos¢ to obszary, w ktorych chce-
my byc¢ kreatywnie aktywni.

To co przed nami, chociaz trudne do prze-

widzenia, staramy sie doktadnie zaplanowac.
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The Future...

When planning for the future, we draw from
the experiences of the past 30 years. They
were characterized by constant dynamics of
events. Economic and market changes, as well
as evolution in customer service, have brought
about new challenges. Thanks to this, we have
new ideas and venture into new market seg-
ments.

Unforeseeable events, which we have had
to face recently, such as Covid, disrupted sup-
ply chains, or the conflict in Ukraine, have al-
lowed us to change our thinking patterns and
adapt to changing realities.

New challenges are emerging before us.
Technological progress, digitization, IT devel-
opment, and electromobility are areas in which
we want to be creatively active.

What lies ahead, though difficult to predict,

we are trying to plan carefully.
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Tworzac plany na przysztos¢ przygotowuje-
my sie na rdézne scenariusze i opracowujemy
alternatywne strategie dziatania. Nasza wizja
jest ekspansywna i innowacyjna, przy czym
chcemy ja wdraza¢ w odpowiedzialny i zrow-
nowazony sposodb. Kompleksowos¢ oferty oraz
silne partnerstwo z naszymi Klientami pozwala-
jg nam z optymizmem patrze¢ w przysztosc.

Jestesmy wdzieczni wszystkim, dzieki ktérym
jestesmy dzisiaj duzym i preznie dziatajgcym
przedsiebiorstwem. Pracownikom za lojalnos¢,
profesjonalizm i zaangazowanie, zwtaszcza w
trudnych sytuacjach. Naszym kontrahentom
i klientom za wspotprace, zaufanie i wspdlne
poszukiwania najwiasciwszych rozwigzan biz-

nesowych.

Dziekujemy.
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When creating plans for the future, we pre-
pare for various scenarios and develop alter-
native strategies. Our vision is expansive and
innovative, and we aim to implement it in a
responsible and sustainable manner. The com-
prehensiveness of our offer and strong part-
nerships with our customers allow us to look
into the future with optimism.

We are grateful to everyone who has con-
tributed to making us a large and thriving com-
pany today. To our employees for their loyalty,
professionalism, and dedication, especially in
challenging situations. To our contractors and
customers for their cooperation, trust, and
joint search for the most appropriate business

solutions.

Thank you.
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